
 توافق نامه سطح خدمت

 180410261000عنوان خدمت : برگزاري آزمون هاي علوم پزشکی  

 :مقدمه 

وا د و دانشججیونان دندانشزشججکی بگد از گ راندن  69دانشججیونان رشججاه هاي پزشججکی بگد از گ راندن  دا  ر  

وا د واجد شرانط   222وا د واجد شرانط اماحان علوم پانه و دانشیونان رشاه پزشکی با گ راندن      57 دا  ر 

  .شر ت در آزمون جامع پیش  ارورزي می باشند

 هدف

 اهداف فرآنند 

  تگیین ارتباط بین سرونس هاي لازم جهت طرا ی با قراردادها نا توافق نامه ها 

  ارزنابی و سنیش  ارانی بخش فناوري اطلاعات 

  ارائه بهار خدمات به مشارنان و پاسخگونی نیازهاي آنها در  مارنن زمان 

 امات اصلا یبرطرف سازي مشکلات ا امالی در فرآنندهاي مدنرنت سطح سرونس و انیام اقد 

  تسرنع و تسهیل در انیاد توافقات بین مشارنان بیرونی و بخش هاي داخلی 

  تسرنع و تسهیل در انیاد توافقات بین بخش هاي داخلی سازمان 

  افزانش رضانت مشارنان بیرونی و بخش هاي داخلی سازمان 

  اهش هزننه ها  

انهاي دولای و غیردولای به منظور بالا بردن  یفیت ارائه مسجوولیت اعاباربخشجی مگیاري جهت ارزنابی بیمارسجا   

 خدمت و  سب درجه اعاباربخشی میباشد

 تگهدات ماقابل خدمت گیرنده و دساگاه اجرانی  .

ساند مدارك مورد نیاز خود جهت درنافت خدمات را از طرنق       خدمت  شگاه مکلف ه سامانه هاي دان گیرندگان 

 .ن ارائه نمانندسامانه خدمت و نا دفاتر پیشخوا

ماقاضی درنافت خدمت مکلف است مدارك خود را تنها از طرنق سامانه/ پست/ دفار پیشخوان/  ضوري منطبق  

 .با توضیحات درج شده در شناسنامه خدمت مورد نظر به انن دساگاه ارائه نماند

دسارسی و زمانهاي دسارسی به موارد مربوط به زمان انیام خدمت، تگداد مرتبه مراجگه  ضوري ماقاضی، نحوه 

  .خدمت و  لیه جزئیات خدمت بصورت  امل در فهرست خدمات ذ ر شده است



پ نري بین سجججازمانی با رونکرد ارائه نکشارخه خدمات الکارونیکی دولت با ونهگیهاي همراه ذنل  توسجججگه تگامل

 :است

ساگلامهاي الکارونیکی و تر      .1 سازي تگاملات تبادل دادهها، ا سااندارد ساس      ا سازمانی بر ا شهاي بین  ا ن

 اساانداردها و راهنماهاي فنی 

  امکانش نري ارائه خدمات نکشارخه و انیاد پنیرههاي وا د خدمات دولت الکارونیکی  .2

 تسهیل اساناد پ نري الکارونیکی و مقابله با جگل  .3

  مک به افزانش شفافیت در ارائه اطلاعات منسیم بین سازمانی  .4

  ارانی و اثربخشی در تصمیمگیرنهاي  ا میای  انیاد زمینه افزانش .7

تسججهیل و تسججرنع ارتباطات زنرسججاخای و فرآنندهاي بین سججازمانی با رونکرد   ف تگاملات فیزنکی و  .9

 سنای میان سازمانها و دساگاههاي اجرانی  شور 

 انیاد زمینه لازم بر اي  اهش مراجگه مردم به دساگاه ها هاي اجرانی براي اخ  اساگلام  .5

  : دسااوردهاي اجرانی شدن فرآنند

  اهش زمان صرف شده براي بسان قراردادها و توافق نامه ها  

  افزانش  یفیت در تنظیم قراردادها و توافق نامه ها 

  دساه بندي افراد طرف قرارداد و مشارنان سازمان 

  دساه بندي سرونس هاي لازم جهت طرا ی 

  انیاد ارتباط دقیق بین قراردادها و توافق نامه ها با سرونس ها 

 اهش زمان سرونس دهی مربوط به سرونس هاي موضوع قرارداد  

هزننه ها و پرداخت ها توافقات مربوط به هزننه ها و پرداخاها منطبق با اطلاعات ثبت شجججده در شجججناسجججنامه   

   . خدمات درنافت خواهد شد

قنامه سطح خدمت تا زمانی  ه لیست خدمات توسط وزارتخانه ارائه و تانید می شود اعابار     دوره عملکرد انن تواف

 .خواهد داشت


